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Osszetorték a kukamat!

Telefonos bejelentés érkezett az ligyfélszolgalatunkra, hogy 0sszetortik az Uritésre kihelyezett kukat. Dihéngve kér
értékelhet? megoldast tgyfeliink, ugyanis a szomszéd latta, hogy ,,odacsaptuk” a kukat, aminek korabban semmi baja
nem volt. Megnyugtatéan sorolja az Ugyfélszolgalati munkatarsunk a tovabbi teend?ket, kimegylnk a helyszinre,
megvizsgaljuk, ha lehet, megjavitjuk.

De mi is tortént, ha az érzelmeket lefejtjuk a torténetr?|?
Nem akarjuk tonkre tenni a kukékat, miért is tennénk, hiszen ez a munkaeszkdzink...

1. A kuka a hasznélat soran fog tonkremenni. Mint a cip?nk, a labosunk. Mivel mi, a kukasok dolgozunk vele (hlzzuk,
emeljik, illesztjik, Uritjuk), ezért nagy eséllyel a kollégak kezei kozott keletkeznek a sérlilések.

2. Nem célunk pl. a kukak oldalanak ddéngetése, hogy a beragadt szemét kilriljon, a kuka foldre ejtése, mert az
illeszt?fll mar rég az enyészeté, vagy a fedélnek a rakodo6térbe daralasa, ami abbdl adddik, hogy a csavarok, stiftek
mar nem latjak el a feladatukat. Mégis, ha valamikor, akkor ez az Urités soran fog megesni.

3. A kukdk —amennyiben j6 min?ség? anyagbol késziltek és megfelel? méret?ek az Urit?szerkezethez vald
illesztéshez- az allasban is tdnkremennek a fagy és az ultraibolya sugarzas kovetkeztében, ha m?anyagbél vannak, a
fémkukakat pedig megeszi a rozsda.

4. A gyartok egy év (1 év!) jotallast vallalnak a ma mar elterjedtebb m?anyag kukakra. Ezt fejeli meg 6nkéntesen a
Balassagyarmati Varosiizemeltetési NKft. azzal, hogy az altalunk bérbe adott edényeket, amennyiben az a
hasznalatabdl ered?en séril meg, akkor dijmentesen kicseréljik.
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