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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
AZ ERINTETT TERMESZETES SZEMELY JOGAIROL
SZEMELYES ADATAI KEZELESI VONATKOZASABAN

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szol6 AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a tovabbiakban: Rendelet) eléirja, hogy az
Adatkezeldé megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és kdonnyen hozzaférhetd
formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa, tovabba hogy az Adatkezel§ el6seqiti az

érintett jogainak a gyakorlasat.

Az érintett elbzetes tajékoztatasi

kotelezettségét az informacios oOnrendelkezési jogrol

informacidészabadsagroél 2011. évi CXII. torvény is elbirja.

Az alabbiakban olvashato tajékoztatassal e jogszabalyi kotelezettséglinknek teszink eleget.

és az

A tjékoztatast kdzzé kell tenni a tarsasag honlapjan, vagy az érintett személy részére kérésére meg kell

kuldeni.

AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

A tarsasag elnevezése és formgja:

BALASSAGYARMATI VAROSUZEMELTETESI NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

A tarsasag roviditett elnevezése:

A tarsasag székhelye:

Cégjegyzék szama:

A tarsasag KSH szamjele:

A tarsasag pénzforgalmi jelz6szama:

A tarsasag szamlavezetdje:

A tarsasag addigazgatasi jelz8szama:

A tarsasag TB szama:
Postacime:

Telefon/ Telefax szama:
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Fogalmak

Adatallomany
Az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége.

Adatfeldolgozas

Az adatkezelési muiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,fuggetlenil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkdztél,valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozé
Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel

Adatkezelés

A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
mivelet vagy a miiveletek dsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas ,lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténé hozzaférhetévé tétel Utjan, dsszehangolas vagy O0sszekapcsolas, korlatozas, torlés illetve
megsemmisités

Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugyndokseég vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkdzeit az unidés vagy tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel6 kijeldlésére vonatkozo kildnds szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.
Adatkezelések tekintetében Adatkezeld a Balassagyarmati Varostizemeltetési Nonprofit Kift.

Adatmegjeldlés
Az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkulonboztetése céljabol.

Adatmegsemmisités
Az adatokat tartalmaz6 adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.

Adatvédelmi incidens

A biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt, vagy mas maddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogtalan kozlését vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi

Adattovabbitas
Az adat meghatérozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele.

Adattorlés
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tdbbé nem lehetséges.

Adatzarolas
Az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténd
korlatozasa céljabdl.

Erintett

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlenll vagy kdzvetve —
azonosithatd természetes személy. Az adatkezeléseket illetbéen érintett elsGsorban a Tarsasag lgyfele,
tovabba az a személy, akinek adatait a Tarsasag szolgaltatashoz kapcsolédoan kezeli.
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Fogyaszté
Az a termeszetes személy, aki - ill. akinek a tulajdonaban vagy hasznalataban all6 ingatlan fekveése szerinti
telepulési Onkormanyzat - a Tarsasaggal hulladékgazdalkodasi szolgaltatasi szerzédeést kot.

Harmadik személy
Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval.

Az érintett hozzajarulasa

Az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa,
amellyel az érintett nyilatkozat vagy megerdsitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.

Nyilvantartasi rendszer
A személyes adatok barmely moédon- centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy foéldrajzi
szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhet6

Személyes adat

Azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kildondsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb
tényezd alapjan azonosithat6

Tiltakozas
Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszuntetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Az Adatkezel6 személye és szolgaltatasa

Az Adatkezeld olyan nonprofit gazdasagi tarsasag, amely a hulladékrol szélé 2012.évi CLXXXV. térvény
hatalya ala tartozé hulladékgazdalkodasi tevékenységet végez. Az Adatkezeld szolgaltatasat szerz6déses
jogviszony keretein belul nyujtja.

Az adatkezelés elvei

Az Adatkezel6 a jogszerliség, tisztesség és atlathatdosag kovetelményeinek megfeleléen, célhoz koétotten,
adattakarékosan, pontosan, az érintettekkel egyuttmikddve koteles eljarni. Az Adatkezel§ jogait és
kotelezettségeit rendeltetésuknek megfeleléen koteles gyakorolni, illetéleg teljesiteni.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithaté. Az érintettel akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitishoz szikségesek. Az Adatkezeld az adatkezelés soran
biztositia az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges —
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz szikséges ideig lehessen
azonositani.

Az adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez szlikséges ideig teszi lehetévé. Az adatok kezelését oly modon kell
végezi, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.
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Az adatkezelés célja

Az Adatkezel§ személyes adatot kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel az adatkezelés céljanak. Az
adatok felvétele és kezelése tisztességesen és térvényesen torténik. Az adatkezel® toérekszik arra, hogy
csak olyan személyes adat kezelésére kerilljon sor, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasadhoz szikséges
mértékben és ideig kezelhet6. Az adatkezelések az alabbi célokat szolgaljak:

v' Az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése

v' Fogyasztéval vald szerz6dés megkotése.

v A fogyasztoval kotott szerz6dés alapjan a szolgaltatas nyujtasa, ennek érdekében a fogyasztasi
hely azonositasa, a fogyasztasi hely vizsgalata.

v A szolgaltatasra val6 jogosultsag meghatarozasa.

v A fogyasztonak nyujtott szolgaltatds mérése, a szolgaltatds mindségének, mennyiségi
kovetelményeinek biztositasa.

v Fizetési kotelezettség meghatarozasa, szamlazas, kintlévéségek kezelése.

v' Fogyaszté panaszainak, bejelentéseinek, igényeinek kezelése, ezek nyilvantartasa, kivizsgalasa.

v'Jogviszonybodl szarmazo igények érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja
Az érintett hozzajarulasa

Az Adatkezel6 az érintett személyes adatait elsGsorban az érintett hozzajarulasa alapjan kezeli. Az érintett
a hozzajarulasat megadhatja:

e Szerz6désben
o Nyomtatvanyon
e Kuldn nyilatkozatban

Az érintett az Adatkezel&vel kotott szerz6désben hozzajarulast ad mindazon adatai kezeléséhez, amely
adatok kezelése a szerz6dés végrehajtasahoz szukségesek. Amennyiben az adat kezelése nélkul a
szerz8dés nem teljesithetd, a hozzajarulas hianyaban a szerz6dés nem koétheté meg.

Az Adatkezel6 a szerz6dés megkodtésére iranyuld nyomtatvanyon, tajékoztatast ad a kezelend6é adatok
korérél, az adatkezelés id6tartamardl, a felhasznalas céljardl, az adatok tovabbitasardl, adatfeldolgozé
igénybe vételérél. A tajékoztatasnak kiterjed az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetbségeire is.

A nyomtatvanyok alairasaval az érintett hozzajarul a szerz6désben adatkezelésekhez.

Amennyiben az adat kezelése a szolgaltatas teljesitéséhez nem szikséges, az Adatkezel6 az adatot csak
akkor kezeli, ha azt az érintett dnkéntesen megadja. A nyomtatvanyokon az érintett tajékoztatast kap arral,
hogy mely adat kezelése szikséges. Az érintett az adatai rogzitésére szolgalé nyomtatvanyok kitoltésével
a nyomtatvanyon meghatarozottak szerint hozzajarulast ad személyes adatai kezeléséhez. A
nyomtatvanyon minden esetben szerepel, hogy az adatkezelés kotelez6 — vagyis Adatkezel6re vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitésének/ valamely szolgaltatas igénybe vételének, jog gyakorlasanak/feltétele —,
vagy az érintett hozzajarulasatdl fugg.

Amennyiben az érintett kulon nyilatkozaton adja hozzgjarulasat, az Adatkezel6 a nyilatkozathoz
kapcsoloddan az érintett szamara teljes korl tajékoztatast nyujt az adatok kezeléserdl.
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Jogszabaly rendelkezése

Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, az adatkezelés kotelezb.
Err6l az Adatkezelb az érintettet tajékoztatja. Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre elsésorban az alabbi
jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyaddak:

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679.rendelete

Az informacios 6nrendelkezésrdl és informaciészabadsagroél szolo 2011. évi CXII. térvény

2012. évi CLXXXV. térvény a hulladékrol

16/2002. (IV. 10.) EUM rendelet a telepulési szilard és folyékony hulladékkal kapcsolatos

kdzegészseéqgugyi kdvetelményekrél

= 1995. évi LIl torvény a kornyezet védelmének altalanos szabalyairdl

= 1995. évi XLII. torvény az egyes helyi kozszolgaltatasok kotelez6 igénybevételérdl

= 20/2006. (IV. 5.) KvwWM rendelet a hulladéklerakassal, valamint a hulladéklerakoval kapcsolatos
eqgyes szabalyokrdl és feltételekrol

= 213/2001. (XI. 14.) Korm. rendelet a teleptilési hulladékkal kapcsolatos tevékenységek végzésének
feltételeirdl

m 224/2004. (VII. 22.) Korm. rendelet a hulladékkezelési kozszolgaltatd kivalasztasarol és a
kdzszolgaltatasi szerz6désrél

= 358/2008. (XII. 31.) Korm. rendelet a telepengedély, illetve a telep Iétesitésének bejelentése alapjan
gyakorolhaté egyes termeld és egyes szolgaltatd tevékenységekrél, valamint a telepengedélyezés
rendjérél és a bejelentés szabalyairodl

= 45/2004. (VIl. 26.) BM-KvVM egyiittes rendelet az épitési és bontasi hulladék kezelésének részletes
szabalyaird|

= 5/2002. (X. 29.) KvWM rendelet a telepulési szilard hulladék kezelésére szolgald egyes
létesitmények kialakitasanak és uzemeltetésének részletes miiszaki szabalyairdl

= 64/2008. (1ll. 28.) Korm. rendelet a telepiilési hulladékkezelési kdzszolgaltatasi dij megallapitasanak

részletes szakmai szabalyairdl

Egyéb jogalapok

Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen, vagy aranytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése
céljabdl sziukséges, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
szikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz8d6 jog korlatozasaval
aranyban all. Az Adatkezel6 tajékoztatja az érintettet, ha személyes adatainak kezelésére ezen jogalapbdl
keril sor.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerult sor, az adatkezeld a felvett adatokat
torvény eltéré rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all,tovabbi kulén
hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kévetéen is kezelheti.

Az adatok kore és kezelése

Fogyaszt6 természetes személyazonosité adatai

Ezen adatok kezelésének célja a fogyasztd egyértelml azonositasa és a kapcsolattartas. Az Adatkezeld
kezeli a fogyasztd és egyéb szerz8d6 felek, tovabba a szolgaltatassal érintett egyéb személyek kévetkezé
adatait: érintett neve, cime, anyja neve, sziletési helye és ideje. Amennyiben a fogyaszt6 adatai
megvaltoznak, és a fogyasztd ezt nem jelenti be, az Adatkezel6 az iranyadd jogszabalyokban foglaltak
szerint a személyi adat- és lakcimnyilvantartasbol kéri az érintett adatainak szolgaltatasat. Az adatkezelés
jogalapja jogszabaly rendelkezése, ill. az érintett — elsésorban szerz6désben megadott — hozzajarulasa.
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Fogyasztoval torténdé kapcsolattartashoz sziikséges telefonszamai

Amennyiben az érintett megadja, az Adatkezel6 kezeli a kapcsolattartashoz sziikséges telefonszamait. Az
érintett a telefonszamot nem kdételes megadni.

Fogyasztéi kozdsségek esetén az Adatkezeld a kdzosség képviseldjének — igy kuldndsen a tarsashazak
k6zbs képvisel6jének — az adatait kezeli. Az adatkezel® jogosult arra, hogy szikség esetén az érintettel
valé kapcsolatfelvételhez szikséges telefonszamot jogszerlien nyilvanossagra hozott adatallomanybol
atvegye.

Fogyasztovaltozas igazolasahoz sziikséges adatok

Amennyiben a fogyaszté személyében valtozas kodvetkezik be, az Adatkezeld kezelheti mindazon adatokat,
amelyek a valtozashoz, a valtozas bizonyitasahoz szikségesek. Az Adatkezel® a valtozast igazold okirat
masolatat kezeli. Az érintettnek jogaban all a masolatrol téréltetni azokat az adatokat, amelyek a fogyaszto
személyében bekdvetkezett valtozas igazolasahoz nem sziikségesek.

Okmanyok masolata és adatai
Az adatkezel6 az egyes, adatokat igazolé okmanyokrol az adathelyesség megallapitasa érdekében készit
masolatot, az érintett hozzajarulasa alapjan.

Erintett fogyasztasara, a szolgaltatas nyGjtasara és igénybe vételére vonatkozé adatok

Ezen adatok kezelése a szerz8dés teljesitésével szorosan dsszefligg. Az Adatkezel6 kezeli a szerz6dés
teljesitése soran keletkezett adatokat, igy kilondsen a fogyasztasra, reklamaciokra, szolgaltatas hianyaira,
jogellenes cselekményekre vonatkozé adatokat.

Erintett altal fizetend6 és fizetett dijakra, koltségekre vonatkozé adatok, kintlévéségek adatai

Az Adatkezel® kezeli mindazon adatokat, amelyek az érintett fizetési kotelezettségével kapcsolatosak, és
amelyekbdl az érintett fizetési kotelezettségének teljesitése, vagy ennek elmaradasa megallapithatd. Kezeli
tovabba a kintlévéség-kezeléshez szilkséges adatokat: addazonosito jel.

Az ugyfélszolgalattal torténé kapcsolatfelvétel soran keletkezett adatok

Ebbe a kdrbe tartozik mindazon adat, amely az tigyfélszolgalatnal a fogyaszt6é és az ugyfélszolgalat kdzotti
kapcsolat soran keletkezik. Az adatok kezelése ebben az esetben az érintett altal inditott eljarashoz,
tovabba a szerz6déshez, a szerzddeés teljesitéséhez szorosan kapcsolodik.

Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa:

Adatkezeld a felel6sségébe tartozdéan végzett adatkezelési tevékenységekrél nyilvantartast vezet.
E nyilvantartas a kdvetkez6 informaciokat tartalmazza:

adatkezel6 neve és elérhetésége, az adatvédelmi tisztviselének neve és elérhetésége
adatkezelés célja
az érintettek kategoriainak valamint a személyes adatok kategoriajanak ismertetése
olyan cimzettek, akikkel a személyes adatokat kdzlik
az adatkategériak torlésére elbiranyzott hataridék

= technikai és szervezési intézkedések altalanos leirasa.
A nyilvantartast irasban kell vezetni, és a felugyeleti hatésag részére rendelkezésre bocsatani.

Adatallomanyok kezelése

Az Adatkezelé biztositja, hogy a nyilvantartds mddja és adattartalma a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleljen. A jogszabalyon alapulé adatkezelések koételezéek, azokrol az érintettek
tajékoztatast kérhetnek.
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Az Adatkezelb az elektronikus és a papiralapu nyilvantartasokat egységes elvek alapjan, a nyilvantartasok
adathordozdinak kilénb6zbségébél adodo jellemzék figyelembe vételével kezeli.

Az Adatkezel6 a nyilvantartas rendszerének felépitése, a jogosultsagok meghatarozasa, és egyéb
szervezeti intézkedések utjan gondoskodik arrdl, hogy a személyligyi nyilvantartasban szereplé adatokat
csak azok a munkavallalok, és egyéb az Adatkezel6 érdekkorében eljaré személyek ismerhessék meg,
akiknek erre munkakoérik, feladatuk ellatasa érdekében szikséguik van.

Az Adatkezel6 a nyilvantartashoz valé hozzaférést az adatbiztonsag kovetelményének érvényesllése
mellett, a 14. részben foglaltak szerint biztositia azon adatfeldolgozoként kdézremikédd harmadik
személyek részére, akik az Adatkezeld szamara olyan szolgaltatast nyudjtanak, amely az adatok
kezelésével 6sszefugg.

Az Adatkezel6 az érintett egyes, személyes adatokat tartalmazé dokumentumairél masolatot készithet, az
adathelyesség ellenérzése céljabdl.

Az Adatkezel6 a nyilvantartas papiralapu dokumentumait az adatbiztonsag kdvetelményeire tekintettel
tarolja, és gondoskodik azok biztonsagos O6rzésérdl és sziikség szerinti megfelelé selejtezésérdl. Az
Adatkezeld az elektronikus nyilvantartast kilon erre a célra fejlesztett informatikai program atjan Gzemelteti,
amely megfelel az adatbiztonsag kdvetelményeinek. A program biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz
kototten, ellenérzott kordlmények kozott csak azon személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatasa
érdekében erre szikséguk van.

Az Adatkezel® lehet6ség szerint torekszik az adatminimum elvének érvényesilésére, annak érdekében,
hogy az egyes munkavallaldk, és egyeéb, az Adatkezeld érdekkdrében eljardé személyek csak a szlkséges
személyes adatokhoz férjenek hozza.

Adatbiztonsag

Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagarol. Ennek érdekében megteszi a szlikséges technikai és
szervezeési intézkedéseket mind az informatikai eszk6zok atjan tarolt, mind a hagyomanyos, papiralapu
adathordozokon tarolt adatallomanyok tekintetében és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
irAnyado jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szikségesek.

Az Adatkezeld az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzéaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisllés és
sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadoé hozzaférhetetlenné valas ellen. Az
Adatkezelé az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az érintett munkatarsak
megfeleld felkészitésérdl.

Az Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezel6 tobb lehetséges adatkezelési megoldas
koézul azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az
aranytalan nehézséget jelentene.

Adatkezelési folyamatok

Ugyféladatok:
Pénztar: Balassagyarmat, Mikszath ut 59 telephelyén

Hulladékgazdalkodassal kapcsolatosan
Kezelt adatok koére:
név, anyja neve, sziletési helye és éve, személyi igazolvany szama, allandé lakcime, telefonszama,

e-mail cime, bankszamla szama, addéazonosito jele, szolgaltatas helye

Adatkezelés célja:
Hulladékgazdalkodassal kapcsolatos tevékenység ellatasa.
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Adatkezelés jogalapja:

= 2012. évi CLXXXV. toérvény a hulladékrél

= 440/2012 (XII. 29.) Kormany rendelet: hulladékkal kapcsolatos nyilvantartasi és adatszolgaltatasi
kotelezettségekrél

= Az informacids 6nrendelkezésrél és informacioszabadsagroél szo6lé 2011. évi CXII. térvény.;

= Erintett hozzajarulasa

Adattarolas hatarideje:
a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 5+1 év, ill. munka-és megbizasi viszony esetén a térvényben
rogzitett hataridé

Egyéb szolgaltatasok esetén
Szelektiv hulladékgyjtés, zdldjarat, lomtalanitas, egyedi és ipari konténerszallitas

Kezelt adatok kore:
ugyfél neve, lakcime, anyja neve, szlletési helye és éve, személyi igazolvany szama, szolgaltatas
helye

Adatkezelés jogalapja:

= 2012. évi CLXXXV. toérvény a hulladékrol, Fgytv.17/A 8.

= 440/2012 (XII. 29.) Kormanyrendelet: hulladékkal kapcsolatos nyilvantartasi és adatszolgaltatasi
kotelezettségekrol

Adatkezelés célja:

Szelektiv hulladékgyiijtés, zoldjarat, lomtalanitas, egyedi és ipari konténerszallitas, biztositasa. Az
ugyfelek adatkezelésére vonatkozdéan adatvédelmi tgjékoztatd készilt, melynek célja az ugyfelek
elézetes tajékoztatasa az adatkezelésrél.

Hatralékkezelés:
A hatralékos Ugyfelek adatai, ha a tartozas dsszege eléri vagy meghaladja a 10.000.-Ft-ot, a -
Foldana KFt-nek kertlnek atadasra.

Adatkezelés célja:
adatkezel6 szolgaltatasi terliletén a fogyasztoi adatok kezelése, hatralékkezelés céljabdl.

Kezelt adatok koére:
név; leanykori név; anyja neve; szuletési hely; szlletési id6; allanddlakhely; telefonszam; levelezési
cim, fogyasztasi hely, adéazonosito jel,

Adatkezelés jogalapja:
2011. évi CXII térvény 6§ (1) b pontja

Adattarolas hatarideje:
a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 5 év.

Kamera megfigyelés:
A tarsasag telephelyén és terlletén, illetve az irodahazban elektronikus megfigyeld rendszer van

kiépitve vagyonvédelmi célbdl. A kamerak a mozgasokat rogzitik és a felvételek 30 napig kertlnek
megdrzésre, azt kdvetden automatikusan torlésre kerilnek.
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Adattovabbitas

Az adattovabbitas altalanos szabalyai

Adatok tovabbitasara minden esetben csak jogszabaly felhatalmazasa vagy az érintett hozzajarulasa
alapjan kerdl sor.

Az Adatkezelé rendszeres adatszolgaltatast a jogszabalyban meghatarozott szerveknek végez, a
jogszabalyban meghatarozott idészakonként és tartalommal.

A jogszabalyon alapuld, eseti adatszolgaltatasok esetén minden esetben meg kell gy6z&dni az adatkezelés
jogalapjaral,

A jogszabaly altal el6irt adattovabbitast az Adatkezeld koteles teljesiteni.

A fenti tilalmak és korlatozasok az Ugyfélkapcsolat megsziinése esetén is iranyadok.

Adatfeldolgozé

Az adatfeldolgozas altalanos szabalyai

Az Adatkezel6é fenntartia maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozét vegyen igénybe,
allandé vagy eseti megbizas alapjan. Allandé jellegli adatfeldolgozasra elsésorban a konyveléssel,
bérszamfejtés szolgaltatasok nyujtasaval Osszefliggd adminisztracio ellatasa, valamint az informatikai
rendszer fenntartasa érdekében keriilhet sor. Az adatfeldolgozé igénybe vétele soran a vonatkozd
jogszabalyok, elsésorban az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011.
évi CXII. torvény rendelkezései az iranyadok.

Adatfeldolgozé igénybe vételére kizardlag irasbeli szerz8dés alapjan kerilhet sor.

Az adatfeldolgoz6é az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes
adatokat kizarolag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem
végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.
Az Adatkezel6 garanciakat nyujtd szerzddési feltételek kialakitdsaval és megfelel6 szervezeti, technikai
intézkedésekkel biztositia, hogy az adatfeldolgozd tevékenysége soran az érintettek jogai ne
sérilhessenek, és az adatfeldolgozé személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha a feladata
ellatasahoz elengedhetetlentl szikséges.

Adatok torlése és archivalasa
Az Adatkezel6 a szemeélyes adatot torli, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri (a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével);

c) az adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a torlést

térvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megszliint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;

€) azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag elrendelte.
Az érintett dnkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését az érintett kérheti. Az érintett kérelme
hianyaban az Adatkezelé az adatokat torli, ha az adatkezelés célja megsziint. Egyéb cél hianyaban az
Adatkezeld az adatokat mindaddig nyilvantartja, amig az adatok felhasznalasara kilén eljarasban szikség
lehet.
Torlés helyett az Adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére
allé informaciék alapjan feltételezheté, hogy a térlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt
személyes adat kizarélag addig kezelhet, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta. Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem
allapithatd meg egyértelmien. A jogszabaly altal elrendelt adatkezelések esetében az Adatok torlésére a
jogszabaly rendelkezése az iranyado.
A torlés esetén az Adatkezel6 az adatokat személyazonositasra alkalmatlanna teszi. Amennyiben
jogszabaly azt el6irja, az Adatkezel6 a személyes adatot tartalmazé adathordozét megsemmisiti.
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Erintettek jogai és érvényesitésiik

Tajékoztatashoz val6 jog

Az Adatkezel® az érintettet az adatkezelést megel6z6en tajékoztatja. A tajékoztatas megtdrténhet azaltal
is, hogy az adatkezelés részleteir6l szold tajékoztatét az Adatkezel6 kdzzéteszi, és erre az érintett
figyelmét felhivja.

Az érintettek tajékoztatast kérhetnek adataik kezelésérdl. Az érintett tdjékoztatast elsbésorban az
ugyfélszolgalattdl, ennek eredménytelensége esetén az adatvédelmi felel6stél kérhet.

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy az érintettek az adatkezelést megel6zéen tajékoztatast kapjanak az
adatkezelés részleteirdl.

Az érintett kérelmére az Adatkezel® tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
idétartamardl, az adatfeldolgozd neveérél, cimérdl és az adatkezeléssel Osszeflggd tevékenységérdl,
tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és
cimzettjérél. Az Adatkezel® koteles a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belll, kézérthet formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a
tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkorre vonatkozéan
tajékoztatasi kérelmet még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A mar
megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas
kérése helyesbitéshez vezetett. Az érintett tdjékoztatasat az Adatkezel6 csak akkor tagadhatja meg, ha azt
torvény lehetbvé teszi. Az Adatkezeld koteles az érintettel a felvilagositas megtagadasanak indokat k6zolni.
Az Adatkezelb ebben az esetben tajékoztatja az érintettet a jogorvoslati lehetbségekrél.

Helyesbitéshez val6 jog

Az érintett kérheti, hogy a pontatlanul szerepld személyes adatat az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkdl helyesbitse. Abban az esetben, ha a helyesbitend® adatok alapjan rendszeres adatszolgaltatas
torténik, az Adatkezel6 szikség esetén a helyesbitésrél tajékoztatja az adatszolgaltatas cimzettjét is.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok s-
egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan térténd — kiegészitését.

Torléshez és tiltakozashoz valé jog

Az érintett a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével kérheti a személyes adatai indokolatlan
késedelem nélkuli torlését. ,elfeledtetéshez vald jog”, ha a széban forgd adatok megdrzése jogellenes. Az
Adatkezelb az érintettet a torlésrdl tajékoztatja.

Az Adatkezel6 a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése az adatkezeldre
alkalmazandd uniés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitéséhez, az Adatkezeld jogos
érdekének érvényesitéséhez szilkséges. A torlési kérelem teljesitésének megtagadasa esetén az
Adatkezeld az érintettet annak okardl tajékoztatja. Az érintett az informaciészabadsagrol és az informaciés
onrendelkezési jogrdl széld 2011. évi CXII. térvényben meghatarozottak szerint tiltakozhat személyes
adatai kezelése ellen.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére adatkezelé korlatozza az adatkezelést, amennyiben az érintett
vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehetbvé teszi, hogy az adatkezeld ellenbrizze a személyes adatok pontossagat, Az adatkezelés jogellenes
— és az érintett kéri az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat, Az érintett
tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.
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Az érintett jogainak érvényesitése

Az érintett tajékoztatas, helyesbités, torlés iranti kérelmét elsésorban Adatkezel6 altal mikddtetett
ugyfélszolgalathoz nyujthatja be.

Ha az Adatkezelé az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 15 napon belll irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén
az Adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulas
lehet&ségeérdél.

A tajékoztatas, helyesbités, torlés, tiltakozas esetén az Adatkezel6 az iranyadd jogszabalyokban
foglaltaknak megfeleléen jar el. Az érintett jogsérelem esetén kérheti az Adatkezel6 képviseletében eljard
személy felettes vezetbjének vizsgalatat. Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat, és
az informacios énrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. tdérvény, valamint
a Polgari Torvénykdonyv alapjan érvényesitheti jogait.

Az érintett személyes adatai védelméhez vald joga megsértése esetén fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz, és kérheti a Hatdosag vizsgalatat. Amennyiben az érintett az
adatkezelbnek a meghozott dontésével nem ért egyet jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésagnal élhet.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Honlap: http://www.naih.hu

Amennyiben az érintett a meghozott dontéssel nem ért egyet, az ellen — annak irasbeli kozlésétél szamitott
30 napon belll -birésaghoz fordulhat. A jogellenes adatkezeléssel okozott karért az Adatkezel6 a
vonatkozé térvényekben elbirtak szerint felelSs.
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